VECINADE ESCAZULO PIENSA TRES VECES PARA IR ALBANCO

4 ANDREAS CORDERO
andreas.cordero@lateja.co.cr

Doiia Margarita Bolafios es un

ama de casa empunchada y muy

valiente que hace cuatro afios per-
di6 el antebrazo derecho por una
descargaeléctrica.

Sinembargo,lalesionno le bajo
laspilasyselajuegasolitaparaha-
cer todas las tareas de la casa y los
mandados porquees muy indepen-
diente.

No obstante, esta vecina de San
Antonio de Escazti, que ha supera-
do muchos obstaculos, cada cierto
tiempo enfrenta un reto que la lle-
na de angustia y es ir a la sucursal
que el Banco Nacional tiene en Es-
cazu. Es la que le queda mas cer-
quita y por eso va a esa agencia a
pesar de que no le permiten hacer
los tramites sola.

Esto la afecta mucho porque la
céduladice claramentequenopue-
de firmar, asi que con solo que un
cajero verifique la identidad de Ia
sefiora con su cédula es suficiente
parahacer cualquier tramite.

“Siempre tengo quepedirleami

hija 0 a mi esposo que me acompa--

fien porque como yo no puedo fir-
mar ellos tiene que hacerlo por mi
y esa situacion es estresante y me
angustia mucho”, expreso la ma-
madetreshijos.

Disgustofresquito.Estelunes
dona Margarita fue al banco a pa-
garelcolegiodesusnietosyadepo-
sitar la platica de una caballeriza
que alquila el esposo. Después de
hacer fila durante unahorallegé a

la ventanilla. Lo que no
esperaba es que la hicieran frena-
da en raya porque no llevaba a na-
dieparafirmar.

“Yo le expliqué a la muchacha
que solo estaba con mi nietito de
nueveanosyellamedijoquenopo-
diahacernadaporque yosabiaque
tenia que firmar alguien; hasta le
dije que un companerodeella, otro
cajero, me habia dicho dias antes
que con solo mi cédula era sufi-
ciente, pero no hubo manera”, de-
tallola sefiora de 62 afios, quien pa-

‘rano perder el tiempo que gastoen

lafilale pidi6 a una vecina que por
favor le pusiera la chayotera al re-
cibo.

“Me ha pasado varias veces, to-
das en la misma sucursal y me da
mucha rabia porque yo puedo ha-
cer mis cosas sola y no entiendo
porquésilacéduladicequenopue-
do firmar, me hacen pasar tantos
trabajos”.

Cédula especial. Ana Isabel

Fernandez, oficial mayor del De- -

partamento Electoral del Registro
Civil, explico que cuando una per-
sona tiene algiin impedimento pa-
rafirmar en el Registro le dan una
cédula con esta especificacion.
“Nosotros garantizamos que la

cédula da fe de que la persona no

firma y eso le facilita algunos tra-
mites que tenga que hacer; eso si,
debe ajustarse alas politicas inter-

nas de las instituciones que fre-

cuenta y donde le soliciten la cédu-

ladeidentidad”, manifesto. .
La Teja consulté a don Eddie

Duran, gerente de la sucursal del

Doiia Margarlta no puede ﬁrmarydu:e queenel bancopasamalos ratos por
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Banco Nacional en Escazil, sobre
la situacién de dona Margarita y
nos dijo que el protocolo establece,
en primera instancia, que el clien-
te vaya acompanado de una perso-
na de su entera confianza, para
efectuarla “firmaaruego”, perosi
lapersonano tieneanadie, los fun-
cionarios del banco pueden actuar
en calidad de testigos y hacer la
transaccion.

Ellunes lunes tuvo problemas
cuando fue a hacer algunos
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"Desconozco si en otras oportu-
nidades se le habia indicado a la
cliente que podiavenirsola. Loque -
siescierto,esqueporunerrorsele
requiri6 para realizar el tramite
acompanarse de otra persona, pe-
ro esta condicion no es estricta-
mente necesaria”, destaco el ge-
rente.




